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UVOD I METODOLOGIJA

StrateSki plan udruge Amazonas za period 2024.-2026. istiCe u prvoj polovici ove godine.
Bududi da smo ciljeve iz tog razdoblja ostvarili, pristupili smo izradi novog strateSkog plana
za razdoblje 2026.-2028., kako bismo jasno usmijerili daljnji razvoj udruge u skladu s
potrebama nasih korisnika i zajednice.

Proces strateSkog planiranja zapoceli smo SWOT analizom i osvrtom na to kako se udruga
razvijala proteklih godina. Kroz taj proces osvjezili smo i nasSu viziju, misiju i vrijednosti,
kako bi one odraZzavale ono Sto danas jesmo i smjer u kojem Zelimo ici. Planiranje je
obuhvatilo sva nasa podrucja rada - Socijalnu podrsku, Aktivne i mobilne mlade, te
OsnaZivanje strucnjaka - unutar kojih smo definirali prioritete i smjernice za naredno
razdoblje.

Kako i dalje planiramo velik dio aktivnosti provoditi u suradnji s partnerima, definirali smo
standarde kvalitete suradnje te izradili obrazac za procjenu partnera. Time Zelimo
olaksati odabir buducih partnerstava i osigurati da suradnje koje razvijamo budu u skladu s
nasim vrijednostima, nacinom rada i organizacijskim kapacitetima.

U procesu strateskog planiranja sudjelovali su zaposlenici udruge:
1. Tena Kostanjsek, izvrSna direktorica

BlaZ Glavini¢, operativno financijski direktor

Ivona Dundovi¢, koordinatorica programa za mlade

Maria Santini, koordinatorica psihosocijalnih programa

Andelka Pelinovi¢, samostalna viSa stru¢na suradnica

Stela Bozicek, viSa struc¢na suradnica
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Proces izrade strateskog plana vodila je Andreja Rosandi¢, socijalni pedagog i Predsjednica
udruge Amazonas koja ima viSegodisnje iskustvo rada u neprofitnog sektoru i razvoju
organizacija civilnog drustva.



OPIS ORGANIZACIJE

Udruga Amazonas osnovana je 2004. godine u svrhu pruzanja podrske i poticanja pozitivne
promjene kroz ucenje, pokret, inovativhe metode i nova iskustva. Tijekom viSe od 20 godina
djelovanja udruga je rasla i razvijala se zajedno sa svojim ¢lanovima i zajednicom, a programi
i projekti postupno su se mijenjali i nadogradivali u skladu s potrebama djece, mladih, obitelji
i drustva u cjelini. Kroz godine rada Udruga je prosirila podrucja djelovanja te dodatno
osnazila strucni i organizacijski kapacitet, zbog Cega su ciljevi udruge aZurirani i prilagodeni
danasnjem nacinu rada.

Redefinirani i azurirani ciljevi udruge su:

e doprinositi dobrobiti i socijalnom ukljucivanju djece, mladih i obitelji, osobito onih u
riziku od siromastva i socijalne iskljuenosti

e jacati mentalno zdravlje te osobne i socijalne kompetencije djece i mladih te
prevenirati rizicna i neprihvatljiva ponasanja

e razvijati i primjenjivati capoeiru, pokret i tjelesne aktivnosti kao specifi¢nu,
inovativnu i inkluzivnu metodu rada koja potice osobni razvoj i drustvenu
povezanost

e poticati aktivno sudjelovanje, mobilnost, volonterstvo i drustveni angazman mladih i
odraslih te njihovu povezanost s lokalnom i medunarodnom zajednicom uz
promicanje medukulturnog dijaloga

e promicati capoeiru i ostale aspekte afro-brazilske kulture

e poticati zdrave Zivotne stilove i bavljenje tjelesnim aktivnostima i rekreativnim
sportom

e jacati kapacitete strucnjaka, volontera i organizacija koje rade s djecom i mladima

Djelatnosti udruge, sukladno Statutu, temelje se na provodenju programa i projekata
usmjerenih na edukaciju, osnazivanje i unapredenje kvalitete Zivota djece, mladih i obitelji u
lokalnoj zajednici. Udruga razvija i provodi preventivne i razvojne programe, pruZa
psihosocijalnu podrsku te uklju€uje djecu i mlade u strukturirane aktivnosti koje poticu
njihovu otpornost, socijalne vjeStine i osjecaj pripadnosti zajednici. Posebna paZznja
posvecuje se radu s djecom i mladima u riziku te pruzanju podrske roditeljima i skrbnicima.

Kroz capoeiru, sport, pokret i kreativno izrazavanje udruga potice zdrav razvoj djece i mladih,
kvalitetno provodenje slobodnog vremena te medukulturno ucenje i povezivanje.
Organiziraju se redoviti treninzi, radionice, edukacije, kampovi, izleti, seminari i strucni



skupovi, kao i kulturna dogadanja poput nastupa, festivala i tribina. Udruga takoder aktivno
razvija podrucje rada s mladima, potiCe volonterstvo i drustveni angazman te sudjeluje u
medunarodnim aktivnostima i programima mobilnosti.

Udruga Amazonas u 2026. godini ima sedam zaposlenih osoba, Sest na neodredeno vrijeme
i jednu na odredeno. Cetiri osobe zaposlene su na puno radno vrijeme, a tri osobe na
nepuno. Uz zaposlene osobe, u ostvarenje ciljeva Udruge kontinuirano se ukljucuju i
volonteri, uklju€ujudi organizacijske volontere, volontere u podrucju socijalne podrske te
volontere Europskih snaga solidarnosti.

Udruga stabilno djeluje u Republici Hrvatskoj vise od 20 godina te je kroz dugogodisnji rad
izgradila prepoznatijivost kao organizacija koja capoeiru i pokret koristi kao snazan alat za
osobni razvoj, prevenciju rizicnih ponasanja i jacanje socijjalne ukljucenosti. Stabilnost udruge
ocituje se kroz kontinuirano provodenje programa i projekata financiranih od tijela drzavne
uprave, lokalne i regionalne samouprave, agencija, zaklada i fondova Furopske unije, kao i
kroz razvoj razlicitih modela odrZivosti. Kako bi projekti bili sto kvalitetniji i ucinkovitifi, udruga
suraduje s brojnim udrugama, institucijama i organizacijama u Hrvatskoj, regiji, Europi i
svijetu.

VIZIJA: otvorena i povezana zajednica u kojoj svaki pojedinac ostvaruje svoje
potencijale

MISIJA: pruzanje podrske i poticanje pozitivne promjene kroz ucenje, pokret,
inovativne metode i nova iskustva

VRIJEDNOSTTI: ukljucivost, odgovornost, znatizelja, zaigranost

SLOGAN: Play. Learn. Evolve.



SWOT ANALIZA

SNAGE SLABOSTI
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Educiranost zaposlenika

Raznolikost znanja i iskustava u samom timu
Prilagodljivost kao zajednicko obiljezje zaposlenih
i vrijednosti organizacije

Pokrivamo tri velika podrucja (socijalna podrska,
aktivni i mobilni mladi, osnazivanje strucnjaka) i
prepoznati smo u tome

Financijska stabilnost za nadolazece stratesko
razdoblje

Sirok dijapazon i raznolikost usluga koje nudimo
(od capoeire do socijalnih usluga, kreativnih
sadrzaja, prilika za uc€enje, multikulturalnost)
Inovativhost u pristupu (capoeira i sport u
socijalnim uslugama) i jedinstvenost tih usluga
(nema konkurencije)

Volonteri koji ostaju viSe godina,
standardizirane volonterske pozicije
Kvalitetna podrska volonterima - puno raznolikih
mogucnosti za pruziti podrsku

Kontinuitet u provodenju programa i projekata
Prepoznatljivost programa i projekata koje
provodimo (od donatora, suradnika, korisnika)
.pametan rast” uspjeSno planiramo i
ostvarujemo zadane ciljeve

Ostvarena partnerstva (Skole, ustanove u soc.
skrbi)

Kvaliteta u provedbi projekata (visoko su
rangirani, dobro prolaze na natjecajima)

Imamo znanja za pripremu i pisanje projekata
Novi prostor od Grada Zagreba

Katalog usluga

Kvalitetan sadrzaj za osnazivanje strucnjaka
Prepoznati smo kao kvalitetan partner

Dobri meduljudski odnosi (unutar udruge i sa
suradnicima) i mogucnost fleksibilnog rada
Kontinuitet od preko 20 godina postojanja
Fleksibilnost u raspolaganju sa sredstvima
(samofinanciranje i nenamjenska sredstva)
Postoje osigurana sredstva za ,krizna vremena”
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Djelomicna ovisnost o partnerima u
provedbi - institucije

Promotivni sadrzaj i materijal koji
se oslanja na volontere
Nedostatak kvalitetnih dugorocnih
medunarodnih partnera u smislu
provedbe

Prostor

Menadzment volontera - vrijeme
potrebno za menadziranje -
osobna odgovornost volontera
Capoeira se ne moze planirati
sustavno kao druga organizacijska
podrucja
Nedostatak ljudskih
pokriti sve potrebe

resursa Zza



DugogodiSnje ¢lanstvo i jaka zajednica te puno
capoeira trenera
Organizacijska struktura
sistematizirana radna mjesta
Njegujemo kulturu rasta i razvoja pojedinca
unutar organizacije

MoZemo lako isprobatii razviti nove ideje (kroz E+
akreditaciju i financijsku stabilnost)

koja je jasna i

PRILIKE PRIJETNJE
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EU fondovi i medunarodne Zaklade

Nove suradnje s udrugama - partnerstvo za veca
partnerstva

Nedostatak preventivnih socijalno pedagoskih
programa baziranih na tjelesnoj aktivnosti
Povecana potreba i drustvena svijest o vaznosti
mentalnog zdravlja

Sirenje baze volontera

Ukljucivanje vanjskih suradnika (struc¢njaka i
studenata)

rad na unaprijedenju i odrzavanju odnosa sa
volonterima i suradnicima

Vise edukacija za strucnjake - ukljucivanje vise
razli¢itih struc¢njaka i provedba vise edukacija
Povecana vidljivost, prepoznatljivost i jasnoca
kroz komunikacijsku strategiju (veci broj korisnika
i partnera)

Mogucnost osiguravanja dodatnih prostora za
rad

Provedba dodatnih grupnih usluga za djecu
Provedba kontinuiranih usluga za mlade
Preventivni program za mlade u Skolama ili u
zajednici

Rastuca potreba djece,
stru¢njaka za podrskom
Nova neuroznanstvena
dokazuju vaznost odnosa

mladih, roditelja i

istraZzivanja - koja

v

Globalne i nacionalne (inflacija, rat,
stanje EU, stabilnost potencijalnih
ulaganja u socijalne programe,
programe mobilnosti...)

Rastudi pritisak na ustanove -
umanjuje njihov kapacitet za
partnerstvo

Motiviranost, sposobnost i
angaziranost volontera

Ukidanje nekih izvora financiranja
Odlazak veceg broja educiranog
kadra u isto vrijeme

Nemogucnost pracenja rasta placa
(u odnosu na javni sektor)

Prezasi¢enost ,trzista” razli¢itim

oblicima rada fokusiranog na
osobni rast i razvoj.
Al

Da se prebukiramo (potencijalni
nedostatak kapaciteta za rad)
Porast brzine Zivota



RAZRADA STRATESKIH PODRUCJA RADA ZA PERIOD OD
2026.-2028.

Programski razvoj:

STRATESKO PODRUCJE 1: SOCIJALNA PODRSKA

Programi i projekti usmjereni djeci i mladima u riziku od siromastva i socijalne iskljucenosti
te njihovim rodjteljima.

SVRHA: da se djeca i mladi u riziku od siromastva i socijalne isklju¢enosti te njihovi roditelji
bolje osjecaju sami sa sobom i budu otporni na Zivotne izazove i okolnosti.

STRATESKI CILJEVI:
1. Osigurati kontinuitet provedbe nasih trenutnih usluga

- Kontinuirano provoditi postojece programe i usluge

- Osigurati kontinuitet rada savjetovaliSta (prilagodba i ugradivanje u postojece
programe, pracenje novih natjecaja)

- Povecati kvalitetu suradnje s ustanovama u odgoju i obrazovanju i socijalnoj skrbi
(kontinuirano gradenje odnosa, ,update” o radu i kapacitetima - informiranje
HZSR - npr. na dvomjesecnoj razini, umrezavanja i zajednicke edukacije)

- Siriti mreZu potencijalnih partnera i suradnika (udruge i ustanove)

- Prosiriti oblike grupne podrske mladima (,peer power” ugraditi u natjecaje)

- Povecati kapacitete za provedbu usluga za djecu i mlade

- lzraditi i odrzavati specificnih baza ,pratitelja” / sudionika po skupinama (roditelji,
mladi...)

2. Povecati kvalitetu nasih trenutnih usluga u skladu sa kapacitetima

- Standardizirati rad savjetovaliSta: povecati kvalitetu prostora, revidirati postojedi
katalog usluga, revidirati standarde provedbe, izraditi core upitnik za evaluaciju
savjetovanja, izraditi cost-benefit analizu, izraditi plan razvoja.

- Povecati broj kvalitetnih volontera studenata pomazucih profesija: izraditi plan
prikupljanja volontera, izraditi standarde selekcije volontera, revidirati postojece
programe i procedure te standardizirati nove volonterske programe, komunicirati
benefite volontiranja kod nas, odrzavati odnose, izraditi strategiju informiranja
postojecih volontera o ostalim mogucnostima ucenja i podrske koje Amazonas
pruza (neformalna okupljanja, izrada letka za studente..).



STRATESKO PODRUCJE 2: AKTIVNI I MOBILNI MLADI

Programi i projekti usmjereni ucenju i neforrmalnom obrazovanju miadih i za mlade

SVRHA: Omoguciti mladima ukljucivanje u neformalne aktivnosti u€enja i pruzanje podrske
u razvoju vlastita potencijala

STRATESKI CILJEVI:

1. Odrzati kontinuitet provedbe aktivnosti
- Kontinuirano provoditi programe Europskih snaga solidarnosti i Erasmus
programa u podrucju mladih
- Povecati broj lokalnih suradnika
- lzraditi plan prikupljanja sudionika za neformalne aktivnosti

2. Povecati broj kvalitetnih medunarodnih partnera za programe mobilnosti mladih
- Revidirati postojece partnere - primijeniti upitnik za procjenu kvalitete na
postojece i nove partnere
- lzraditi plan trazenja partnera (kriteriji za razmjene mladih, upitnik za intervju s
partnerima, mogucénost trazenja od strane volontera)



STRATESKO PODRUCJE 3: OSNAZIVANJE STRUCNJAKA

Treninzi, predavanja, edukacije strucnjaka i osoba koje rade s djecom i mladima u podrucju
socjjalne zastite, obrazovanja i odgoja. Programi i projekti usmjereni podrsci i jacanju
kapaciteta strucnjaka.

SVRHA: Doprinos zajednici, kako bi osobe koje rade s djecom, mladima i roditeljima bile
kompetentnije, uspjesnije i motiviranije.

STRATESKI CILJEVI:

1. Odrzati kontinuitet i kvalitetu provedbe aktivnosti

Izraditi plan edukacija za svaku godinu provedbe

Razvijati nove edukacijske programe

Redovito azurirati ponudu edukacija u katalogu usluga

AZurirati i povecati bazu stru¢njaka

Komunicirati benefite stru¢njaka koji su sudjelovali u nasSim edukacijskim
programima

2. Povecati broj kvalitetnih medunarodnih partnera za dugorocnu suradnju i provedbu
Erasmus treninga, strateSkih partnerstva i EU natjecaja

Revidirati postojeCe partnere - primijeniti upitnik za procjenu kvalitete na
postojece i nove partnere

Izraditi smjernice za odabir potencijalnih partnera (podrucja rada, korisnicke
skupineisl..)

Ugraditi umreZavanje kao dio redovnih aktivnosti zaposlenika i svih sudionika na
medunarodnim programima mobilnosti (priprema odlaska sudionika na - izrada
info letka, ppt prezentacije i smjernica za umrezavanje, smjernice za follow up -
povecanije vidljivosti - npr. osnovna pitanja za post na dr. mrezama)



Organizacijski razvoj

U okviru organizacijskog razvoja, Udruga Amazonas definira podrudja:

Financijsko administrativno poslovanje: osiguravanje uspjeSnog financijskog i
administrativnog poslovanja Udruge.

Volonterski programi: u svrhu doprinosa razvoju zajednice i druStva te doprinosa
organizacijskom razvoju.

OdrzZivost: capoeira kao alat za prepoznatljivost te inovacija u podrucju primarne prevencije
i pedagogije slobodnog vremena. Ona doprinosi odrzivosti Udruge, identifikaciji dugorocnih
¢lanova, buducih volontera i djelatnika, podrzava socijalno ukljucivanje djece i mladih te
doprinosi prevenciji stigmatizacije korisnika u riziku. Capoeira uz dodatne treninge,
edukacije, radionice i dogadanja doprinosi diversifikaciji izvora financiranja.

Komunikacija: ukljucuje komunikaciju unutar organizacije i komunikaciju prema javnosti

ORGANIZACIJSKI CILJEVI:

1. Povecati prepoznatljivost Amazonasa kao pruzatelja usluga podrske

Komunicirati podrsku kao krovni element koji je zajednicki za sve naSe programe
(podrska je prisutna i u programima van socijalne podrske - podrska koja proizlazi
iz capoeira zajednice, vrsnjacka podrska u programima neformalnog ucenja za
mlade)

Revidirati komunikacijsku strategiju u skladu s ovim strateskim planom (redovito
komunicirati sadrZzaj koji je vaZzan za ostvarenje strateSkih ciljeva: benefiti
volontiranja, psihosocijalna podrSka za mlade, edukacijske aktivnosti za
strucnjake)

2. Jasno definirati capoeiru unutar djelovanja Udruge te uspostaviti odrziv organizacijski

model njezina provodenja kroz jasno razgraniCene uloge, odgovornosti i nacin
suradnje s voditeljima capoeira treninga.
Udruga Amazonas koristi capoeiru u adva povezana, ali razlicita segmenta rada: kao
redovitu aktivnost/treninge za clanove te kao psihosocijalni alat i metodu rada unutar
preventivnih i ukljucivih programa usmjerenih na djecu i mlade. Ovaj cilj primarno se
odnosi na organizaciju i provedbu redovitih treninga capoeire te jasnije definiranje
suradnje s voditeljima treninga (redovni clanovi koji aktivno djeluju na ostvarenju
ciljeva Udruge a nisu zaposleni)

10



- Razlikovati capoeiru od programskih i strateskih podrucja Udruge te razlikovati
capoeiru kao redovitu aktivnost (treninzi i ¢lanstvo) od capoeire kao metode koja
se koristi u programima Udruge

- definirati detalje suradnje i nacin komunikacije izmedu Udruge i voditelja
redovnih treninga capoeire

- osigurati jasnocu uloga i odgovornosti svih uklju¢enih u organizaciju i provedbu
redovnih treninga capoeire i s njima povezanih aktivnosti

Revidirati i ujednaciti nacin vodenja baza i popisa (korisnika, partnera, pratitelja,
suradnika...).

Razviti model angaZiranja vanjskih suradnika (stru¢njaka i studenata)
- Definiranje podrucja rada, izrada opisa poslova i potrebnih kompetencija

Unaprijediti internu iskoristivost prostornih kapaciteta.

Revidirati indikatore za mjerenje ucinka



